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Mange danske virksomheder synes at det er sveert at sidestille
fysisk og psykisk arbejdsmilja i deres arbejdsmiljgarbejde. |
Workshoppen gives der bud pa dels hvordan man kan arbejde
systematisk med at opna en mere proaktiv tilgang til trivsel og
psykisk arbejdsmilja, dels hvilke forhold i virksomhedskulturen, der
bidrager til eller spcender ben for at man lykkes med det

Vi kommer omkring, hvad vi forstar ved psykisk arbejdsmilja og
hvordan vi kan tale om det i hverdagen. Hvad er psykologisk
tryghed og hvad er en labende dialog om trivsel?



PROGRAM

- To centrale budskaber og en drgftelse pa vej ud af dgren

1. ”Den gode nyhed” Vi ved godt hvad der virker (instruktion,
planlaegning, stptte og opfplgning)Hvordan kan man arbejde
med positiv og konfliktnedtrappende kommunikation, tips og
tricks.

2. ”"Den knap sa gode nyhed er at det er sveert” Hvilke barrierer
ser vi typisk — manglende dialog/utryghed/tavshed — hvad er
motivationen for (ikke) at handle — at “understgtte systemet”
eller "godt kollegaskab”

3. ”Hvad kan vi ggre hos os” Hvordan indretter vi vores hverdag
sa vi ger det, vi ved, der virker




ARSAGER TIL STRESS

Hvad angiver de sygemeldte med
stress selv, at arsagen til deres
stress-sygemelding er?

/\ Hvor mange procent siger, at det
udelukkende skyldes arbejdet?

A, Hvor mange procent siger, at det
skyldes bégde%rbejde o%g privatliv?

Hvor mange procent siger, at det
udelukkende skyldes privatlivet?
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https://www.sst.dk/da/viden/Forebyggelse/Mental-sundhed/Stress/Tal-og-fakta
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ARSAGER TIL STRESS

/\ 51% angiver arbejdet som arsagen til
stress
“-? Ledere angiver i hgjere grad

medarbejdernes personlighed eller
g.v privatliv som arsagen til stress

42% angiver bade arbejdet og privatlivet
som arsag til stress

7% angiver privatlivet som arsag til
stress



https://www.sst.dk/da/viden/Forebyggelse/Mental-sundhed/Stress/Tal-og-fakta
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DEFINITION: PSYKISK ARBEJDSMILI®

» Psykisk arbejdsmiljo daekker over en lang raekke forhold pa
arbejdspladsen. Det gaelder arbejdets organisatoriske og
teknologiske betingelser, arbejdets indhold, og den made

arbejdet er tilrettelagt pa. Det gaelder ogsa samspillet
mellem ledelse og medarbejdere, og mellem kolleger
indbyrdes.

"Handbog om psykisk arbejdsmilj@”
» Der er altsa tale om to aspekter — det ORGANISATORISKE og
det SOCIALE
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AT SIDESTILLE PSYKISK MED FYSISK e
ARBEJDSMILJ®

* Lovgivhingsmaessigti 2013
> Reaktioner fra AT
> Radgivnings og undersggelsespabud
> Udvikling af begreber
e Sidestillet i virkeligheden?
> Prioriteret lige sa hgjt som fysisk arbejdsmiljg?
> Samme systematik i kortleegning, forebyggelse og handtering?
> Samme "objektive” made at forhold sig til belastninger?



HVAD ER DER AT HENTE VED AT SIDESTILLE

DE TO?

* Arbejdet sker i eksisterende

systemer og varetages af personer
med eksisterende roller og ansvar

 Mere professionalisme og mindre

bergringsangst

for at opna det

 Mulighed for dialog pa tveers i
virksomheden

Mere gennemsigtighed ift. hvad vi
ser, hvad vi vil opna og hvad vi ggr

human house

ledelse & arbejdsmiljo

Identifikation
og kortlaegning

Opfalgning
handlingsplan
Beskrivelse
og vurdering

Priorite
handlingsp Inddragelse af

sygefravaer



FEM RISIKOFAKTORER

Stor arbejdsmaengde og tidspres

Uklare krav og modstridende krav i
@ gt - arbejdet

Bslmndigarsisr

Bekendtggrelse om psykisk Hoje folelsesmaessige krav i
arbejdsmilja arbejdet med mennesker

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1406 of 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmiljo

Varsion
arbejdstilzynets bekendtgarelse nr. 1406

e " Kreenkende adfeerd, herunder
mobning, seksuel chikane eller
anden nedvaerdigende adfaerd

Arbejdsrelateret vold - i arbejdet
@ Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmilje o8 uden for arbeJdSt|d



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

human house

REDUKTION AF RISIKO - ELLER lodieise & ibejosmila
FOREBYGGELSE GENNEM:

» Opleering og instruktion?
» Arbejdets planlaegning og tilretteleeggelse (og gennemfgrelse)
» Hjeelp, stotte og sparring?

» Opfelgning pa de forebyggende tiltag?



isi human house
VISIon Zero edelse & arbejdsmilje

- en del af EU's arbejdsmiljgstrategi 2021-2027

Vi skal forpligte os til en “‘Vision Zero’-tilgang,
ndr det drejer sig om arbejdsrelaterede
dodsfald i EU.

Nicolas Schmit

' i EU-Kommisscer, Beskceftigelse og Sociale

Rettigheder

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.
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De 7 Gyldne Regler

@
A

Tag lederskab — udvis engagement
Identificér farer — kontrollér risici
Definér mdlscetninger — udvikl programmer og procedurer

Skab et sikkert og sundt system, der understgtter et velorganiseret arbejde

o
o
o

Sarg for optimal sikkerhed og sundhed i maskiner, udstyr og arbejdspladser

D o

Opgradér kvalifikationer, og serg for kontinuerlig kompetenceudvikling

Investér i mennesker, og motivér gennem aktiv deltagelse og involvering

A Partner of

VISION ZER

Safety.Health.Wellbeing.



Hvad er ingredienserne i god Sikkerhedsledelse?

10 centrale temaer:

e Forpligtet topledelse RIS iy
.. 0 : 'mm . THE TRADE M40

e Risiko-opfattelse og handtering (‘(‘InFN TS

e Sikkerhedssystemer og procedurer l

e Arbejdspres og planlaegning 4

e Medarbejder uddannelse og kompetence
e Tydelig og konsistent sikkerhedsledelse

e Tydelig kommunikation

e Medarbejderinvolvering og engagement

e Ansvarlighed

A practical guide to improving your workplace safety culture
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HVORDAN VED | AT OPGAVEN ER
FORSTAET?



ER OPGAVEN FORSTAET???
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ARBEJDET ER MERE END OPGAVERNE K
e
* Selve opgaven .
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* Organiseringen af opgaven

* Samarbejdet om opgaven
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HVAD SKAL DER TIL HOS JER?

Hvad skal man kunne

1) For at fa jobbet?

2) For at overleve |

jobbet?

3) For at blive rigtig
god til jobbet?

ALTTAN




DERFOR SNAKKER VI IDEELT IKKE OM DIG (ELLER MIG), MEN OM VORES OPGAVER
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»Rejs jer op og reek handen op hvis...

¥
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Veeret i jeres nuvaerende job mere end to ar, mere end ti ar — mindre end 6 maneder
Taler mere end to sprog — tre sprog — fire sprog

Har en handveerksfaglig uddannelse, socialfaglig udd., teknisk udd.

Ser sig selv som udadvendt, som indadvendt

Har arbejdet i udlandet

Har sveere arbejdsopgaver

Taler med kolleger om det, der er sveert i dit arbejde

Har veeret alvorlig flov over noget, som du har gjort pa arbejde.

Har fortalt om det flove til en kollega eller leder

Har veeret stolt over noget, | har gjort pa arbejde

Har fortalt kollega eller leder om det, der gjorde dig stolt

Har veeret med til at treeffe en darlig beslutning pa arbejde?

Undladt at sige at | teenkte at det var en darlig beslutning

Undladt at patale andres fejl eller uhensigtsmaessige adfaerd pa arbejdet

Har taget fejl af en kollega? Efterfglgende fortalt kollegaen at | havde taget fejl?
Har oplevet at andre har taget fejl af jer pa arbejde

Gerne vil ned og sidde igen.
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PSYKOLOGISK TRYGHED

... er troen pa og forventningen til, at man
ikke vil blive straffet eller ydmyget for at tale
om sine (observationer,) ideer, spgrgsmal,
bekymringer eller fejltrin.

Amy Edmondson (2020) — Den frygtl@se organisation
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HVOR VIGTIGT
ER DET?

* Hvad ved viom
velfungerende teams?

* "The whole is greater than
the sum of its parts.” - Aristotle

* https://newageleadership.co
m/what-makes-teams-
successful-googles-project-
aristotle-came-up-with-these-
five-factors-that-matter/

Impact

Meaning

Structure & Clarity

Dependability

Psychological Safety

Team members think their work mat-
ters and creates positive change.

Work is personally important and have intrin-
sic value to team members.

Team members have clear roles, plan
and goals.

Team members get things done on time, when
they say they're going to do them.

Team members feel safe to take risks and be
vulnerable in front of each other.
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Tillid eller kontrol?

eeeeeeeeeeeee
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HVAD HAR | AFTALT AT HOLDE ¢JE MED?
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KEND DIT MANDAT (SOM KONTROLLANT)! et

Hvad er til forhandling?
Hvad er ikke til forhandling?
Hvad siger loven?

Hvad siger veerdierne?

Hvad siger jeg?

Hvordan siger jeg det?

Hvad er malet?
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HVEM HAR ANSVARET | PRAKSIS??
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